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| - INTRODUGAO
1. Enquadramento legal

Em 9 de dezembro de 2021 foi publicado o Decreto-Lei n.° 109-E/2021 que, entre outros, veio
criar o Mecanismo Nacional Anticorrupcao ("MENAC") e aprovar o regime geral da prevengao
da corrupgao ("RGPC").

O MENAC é uma entidade administrativa independente, que desenvolve atividade de ambito
nacional no dominio da prevencgao da corrupgao e infragdes conexas, e que tem por missao a
promocdo da transparéncia e da integridade na agdo publica e a garantia da efetividade de
politicas de prevengao da corrupgdo e de infragdes conexas.

Por sua vez, o RGPC veio consagrar um conjunto de medidas de prevengao da corrupgéo, como
€ o caso do programa de cumprimento normativo que as entidades abrangidas pelo RGPC
devem adotar e implementar (“Programa de Cumprimento Normativo” ou "PCN").

O RGPC é aplicavel, entre outros, as pessoas coletivas com sede em Portugal que empreguem
50 (cinquenta) ou mais trabalhadores e as sucursais em territério nacional de pessoas coletivas
com sede no estrangeiro que empreguem 50 (cinquenta) ou mais trabalhadores.

Este Programa de Cumprimento Normativo deve incluir, pelo menos, um plano de prevencao
de riscos de corrupgao e infragcdes conexas ("PPR"), um coédigo de conduta, um programa de
formagao e um canal de denuncias, a fim de as entidades abrangidas pelo RGPC prevenirem,
detetarem e sancionarem atos de corrupgdo e infragcdes conexas, levados a cabo contra ou
através das mesmas.

Este regime determina também que as entidades abrangidas pelo RGPC devem (i) designar um
responsavel pelo cumprimento normativo, que garanta e controle a aplicagdo do Programa de
Cumprimento Normativo (“Responsavel pelo Cumprimento Normativo” ou "RCN"), e, (ii) no
caso das entidades privadas abrangidas pelo RGPC, implementar procedimentos e
mecanismos internos de controlo que abranjam os principais riscos de corrup¢ao identificados
no PPR.

2. Volkswagen Group Digital Solutions Unipessoal Lda.

A Volkswagen Group Digital Solutions Unipessoal, Lda. ("Volkswagen Group Digital Solutions
[Portugal]” ou "Empresa”) exerce a sua atividade de acordo com os mais elevados padrdes de
responsabilidade e ética profissional, regendo-se pelos principios do respeito pela legalidade,
responsabilidade, respeito e lealdade.

Nesse enquadramento e dando cumprimento ao disposto no RGPC, a Volkswagen Group Digital
Solutions [Portugal] adotou e implementou um Programa de Cumprimento Normativo com
vista a prevenir, detetar e sancionar atos de Corrupgéo e Infragdes Conexas, que compreende
um conjunto de elementos e de medidas de prevengdo da corrupgdo, de entre as quais se
destacam os seguintes:
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a) Um Codigo de Conduta, onde se estabelece um conjunto de principios, valores e regras
de atuagdo para todos os dirigentes e trabalhadores da Volkswagen Group Digital
Solutions [Portugal] em matéria de ética profissional.

b) Um Programa de Formacgdo interna destinados a todos os seus dirigentes e
trabalhadores, com vista a que estes conhecam e compreendam as politicas e
procedimentos de prevencgao da corrupgéo e infragcoes conexas implementados.

c) Um Canal de DenunciaInterna, regido por um regulamento, através do qual podem ser
denunciados atos de corrupcao e infragdes conexas nos termos do disposto na Lei n.°
93/2021, de 20 de dezembro.

d) Um Responsavel pelo Cumprimento Normativo, designado de entre um elemento da
Geréncia ou equiparado, que garante e controla a aplicagcdo do Programa de
Cumprimento Normativo e exerce as suas fungdes de modo independente, permanente
e com autonomia decisoéria, dispondo da informagdo interna e dos meios humanos e
técnicos necessarios ao bom desempenho da sua fungao.

e) Um Planode Prevencao de Riscos de Corrupcgao e Infragdes Conexas (PPR), composto
por uma matriz de risco que regista os principais riscos de corrupgao identificados na
empresa, bem como as medidas preventivas e corretivas associadas aos mesmos.

3. Ambito de aplicagdo

O PCN é aplicavel a todos os colaboradores da Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal]
(independentemente do seu respetivo vinculo), incluindo os trabalhadores e os membros dos
seus 6rgaos sociais, sendo os respetivos atos e procedimentos adotados em conformidade com
a legislagdao e regulamentagdo relacionada. O ambito do PCN abrange, assim, todas as
unidades organizacionais da Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal], de modo a
identificar, prevenir e mitigar a ocorréncia de riscos de corrupgao e infragdes conexas.

Por sua vez, o PPR visa a descrigdo de todas as atividades realizadas pelas diferentes areas, no
ambito das suas competéncias organizacionais e funcionais internas, que se identifiquem como
possiveis fontes de corrupgdo ou infragdes conexas. Igualmente, o PPR apresenta a
metodologia de suporte a avaliagao do risco de corrupgao e infragdes conexas afetas a cada
atividade previamente identificada.

4. Conceitos

Para os efeitos do presente documento, entende-se por “corrupgdo e infragdes conexas” os
crimes de corrupgao, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participagao
econémica em negdcio, concussdo, abuso de poder, prevaricagdo, trafico de influéncia,
branqueamento ou fraude na obtengao ou desvio de subsidio, subvengao ou crédito, previstos
no Cddigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de margo, na sua redagao
atual, na Lei n.° 34/87, de 16 de julho, na sua redagdo atual, no Cdédigo de Justica Militar,
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aprovado em anexo a Lei n.° 100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.° 50/2007, de 31 de
agosto, na sua redacao atual, na Lei n.° 20/2008, de 21 de abril, na sua redagdo atual, e no
Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de janeiro, na sua redagdo  atual.

Il - CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

Detida a 100% pela sociedade de direito Volkswagen Finance Luxemburg, S.A., a Volkswagen
Group Digital Solutions [Portugal] foi constituida em 29 de outubro de 2018, e tem como objeto
social a concegdo, desenvolvimento, modificagdo, manutengdo, assisténcia e venda de
solugdes de software (por exemplo, aplicagoes, bases de dados, sistemas e paginas web), assim
como adaptagdo, customizagao e implementacdo de software normalizado e solugdes ERP, de
acordo com as necessidades de clientes internos do Grupo Volkswagen.

O atual modelo de gestdo da Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal] tem por base uma
estrutura organica e funcional constituida por um Conselho de Geréncia composto atualmente
por 2 (dois) membros e por 8 (oito) departamentos.

|
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IV - RESPONSABILIDADES

1. (')rgéo de Geréncia ("Board of Management”)

Nos termos do disposto no artigo 11.° do RGPC, o 6rgdo de administragdo da Empresa é
responsavel pela adogao e implementacdo do Programa de Cumprimento Normativo, sem
prejuizo da competéncia conferida por lei a outros 6rgaos, dirigentes ou trabalhadores.

Assim, no ambito da prevengao de riscos de corrupgao e infragdes conexas, cabe ao 6rgado de
administragao da Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal], em particular:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

Assegurar aadogao e aimplementacdo de um PPR, bem como a sua revisdo nos termos
previstos;

Designar o Responsavel pelo Cumprimento Normativo nos termos previstos no RGPC;
Assegurar que o Responsavel pelo Cumprimento Normativo dispde da informacao
interna e dos meios humanos e técnicos necessarios ao bom desempenho da sua
funcgéo;

Designar o responsavel geral pela execugdo, controlo e revisao do PPR, que podera ser
o Responsavel pelo Cumprimento Normativo;

Assegurar a publicidade do PPR e dos relatdrios aplicaveis aos trabalhadores da
Empresa;

Implementar mecanismos de avaliagdo do Programa de Cumprimento Normativo,
visando avaliar a respetiva eficacia e garantir a sua melhoria; e

Assegurar a adogdo e implementacdo das medidas preventivas e corretivas que
permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes
identificados.

2. Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN)

No dmbito da prevengao de riscos de corrup¢ao e infragdes conexas, cabe ao Responsavel pelo
Cumprimento Normativo:

a)
b)

Garantir e controlar a aplicagdo do Programa de Cumprimento Normativo; e
Assegurar a execugao, controlo e revisdo do PPR.

Em conformidade com as atribuigdes anteriormente descritas, o Responsavel pelo
Cumprimento Normativo deve, em particular:

a)

b)

c)

d)
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Avaliar o ambiente de risco e a suficiéncia e adequagdo das medidas de mitigagao
adotadas, com base na informagao reportada por cada uma das areas de atividade do
VVolkswagen Group Digital Solutions [Portugal];

Assegurar a interacdo com os dirigentes de primeira linha da Volkswagen Group Digital
Solutions [Portugal], com vista a avaliagdo, ao acompanhamento e ao controlo dos
riscos de corrupgdo e infragdes conexas;

Com o apoio do Departamento de Recursos Humanos, assegurar a realizagdo de
programas de formagao interna sobre as politicas e os procedimentos de prevengdo da
corrupgdo e infragdes conexas implementados; e

Avaliar o grau de execucao do PPR pelas diversas areas de atividade da Empresa,
mencionando tal facto nos relatdrios relativos ao controlo da execugao do PPR.

Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal]
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Na sua qualidade de responsavel geral pela execucao, controlo e revisdo do PPR, o RCN deve
assegurar a atualizacdo e revisdo do mesmo, nos termos nele previstos e a elaboracdo dos
seguintes relatdrios relativos ao seu controlo de execucgao:
a) Elaboragdo, no més de outubro, de um relatério de avaliagdo intercalar nas situacoes
identificadas de risco elevado ou maximo; e
b) Elaboragao, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucao, de um relatério
de avaliagdo anual, contendo nomeadamente a quantificagdo do grau de
implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a
previsdo da sua plena implementagéo.

Finalmente, cabe ao Responsdavel pelo Cumprimento Normativo desempenhar as demais
responsabilidades que lhe sdo confiadas por lei e pelas regras internas de compliance,
incluindo no Cddigo de Conduta da Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal].

3. Areas de atividade da Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal]

No ambito da prevengao de riscos de corrupgao e infragdes conexas, as areas de atividades (ou
departamentos) da Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal] tém as seguintes
responsabilidades:
a) Em articulagcdao com o Responsavel pelo Cumprimento Normativo:
i) Identificar as areas de atividade do departamento em causa com risco de pratica
de atos de corrupcgdo e infragcdes conexas;
ii) Avaliar a probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagao,
de forma a permitir a graduacgao dos riscos;
iii) Propor medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade
de ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes identificados;
b) Asseguraraimplementagdo das medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir
a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes identificados no PPR
ou que venham a ser identificadas posteriormente, nomeadamente nos relatérios de
avaliacao previstos no ponto 2 anterior;
c) Colaborar ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo conforme seja por este
solicitado no ambito das suas fungdes; e
d) Reportar a pratica de quaisquer atos de corrupgao ou infragdes conexas de que tenham
conhecimento.

As atividades inerentes as responsabilidades acima mencionadas sdo realizadas sob a diregao
e responsabilidade dos responsaveis de cada um dos departamentos.

Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal]
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V - REGIME SANCIONATORIO

O regime legal sancionatério do RGPC encontra-se estabelecido no Capitulo IV da lei (que,
como anteriormente referido, se encontra em anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de
dezembro).

A informacdo constante do presente Capitulo V ndo pretende ser exaustiva e ndo dispensa a
consulta das referidas normas do RGPC, como sejam as normas relativas a responsabilidade
subsidiaria dos titulares do érgdo de administracdo ou dirigentes, as sangdes acessorias e ao
processo contraordenacional. O presente capitulo ndo dispensa ainda a consulta da legislacao
aplicavel aos crimes de corrupgdo e infragcdes conexas.

1. Regime contraordenacional

E punivel como contraordenacio:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

)]

A ndo adocgado ou implementagao do PPR ou a adogao ou implementagdo de um PPR a
que falte algum ou alguns dos elementos referidos nos n.°s 1 e 2 do artigo 6.° do RGPC
(também mencionados no Capitulo |, ponto 1, deste PCN);

A nao adogao de um cédigo de conduta ou a adogao de um cédigo de conduta que ndo
considere as normas penais referentes a corrupgao e as infragées conexas ou 0s riscos
da exposi¢ao da entidade a estes crimes, nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 7.°
do RGPC;

A nao implementagao de um sistema de controlo interno, nos termos do disposto no
n.° 1 do artigo 15.°;

A nao elaboragao dos relatdrios de controlo do PPR nos termos do disposto no n.° 4 do
artigo 6.° do RGPC (também referidos no Capitulo IV, ponto 2, deste PCN);

A nao revisdao do PPR nos termos do disposto no n.° 5 do artigo 6.° do RGPC (também
referida no Capitulo VIl deste PCN);

A nao publicitagcdo do PPR e dos respetivos relatérios de controlo aos trabalhadores,
nos termos do disposto no n.° 6 do artigo 6.° do RGPC (também referida no Capitulo
VIl deste PCN);

A ndo comunicagao do PPR ou dos respetivos relatérios de controlo nos termos dos
n.os 7 e 8 do artigo 6.°;

A ndo elaboragao do relatério previsto no n.° 3 do artigo 7.° do RGPC (a propdsito do
cédigo de conduta) ou a elaboragéo do relatério sem identificagdo de algum ou alguns
dos elementos previstos nesse numero;

A nao revisao do cddigo de conduta, nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 7.° do
RGPC; e

A nao publicitagdo do cédigo de conduta aos trabalhadores, nos termos do disposto no
n.° 5 do artigo 7.° do RGPC.

As contraordenagdes referidas nas alineas a) ac) acima sdo punidas com coima:

i)
i)

De €2.000,00 a £€44.891,81, tratando-se de pessoa coletiva ou entidade equiparada;
Até €3.740,98, no caso de pessoas singulares.

As contraordenacoes referidas nas alineas d) a j) acima sao punidas com coima:

PUBLICO
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i) De€1.000,00 a €25.000,00, tratando-se de pessoa coletiva ou entidade equiparada;
ii) Até €2.500,00, no caso de pessoas singulares.

Se as contraordenacoes previstas neste ponto 1 forem praticadas a titulo de negligéncia, os
limites minimos e maximos das coimas sao reduzidos para metade.

Em matéria de responsabilidade pelas contraordenagdes, importa considerar o seguinte:

e A \Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal] € responsavel pelas
contraordenagdes previstas neste ponto 1 quando os factos tiverem sido praticados
pelos titulares dos seus 6rgdos, mandatarios, representantes ou trabalhadores no
exercicio das respetivas fungdes ou em seu nome e por sua conta;

e A responsabilidade da Empresa é excluida quando o agente atue contra ordens ou
instrugdes expressas daquela;

e Os titulares do drgdo de Geréncia ou dirigentes das Empresa, o Responsavel pelo
Cumprimento Normativo, bem como os responsaveis pela dire¢do ou fiscalizacdo de
areas de atividade em que seja praticada alguma contraordenagdo sdo responsaveis
pelas contraordenagdes previstas neste ponto 1 quando pratiquem os factos ou
guando, conhecendo ou devendo conhecer a sua pratica, ndo adotem as medidas
adequadas para lhes pér termo imediatamente; e

e A responsabilidade da Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal] ndo exclui nem
depende da responsabilidade individual dos agentes referidos no ponto anterior.

2. Responsabilidade disciplinar

Sem prejuizo da responsabilidade civil, criminal ou contraordenacional a que haja lugar, a
violagao dos deveres previstos no PCN por dirigentes da Volkswagen Group Digital Solutions
[Portugal] constitui uma infragdo de natureza disciplinar, punivel em conformidade com o
Cddigo do Trabalho.

Incorrem ainda em infragdo disciplinar os trabalhadores da Volkswagen Group Digital Solutions
[Portugal] que deixem de participar infragbes ou prestem informacdes falsas ou erradas,
relativas ao RGPC, de que tenham conhecimento no exercicio ou por for¢a das suas fungdes,
sem prejuizo da responsabilidade civil, criminal ou contraordenacional que ao caso couber.

3. Responsabilidade penal

Sem prejuizo das responsabilidades acima identificadas e da nao dispensa da leitura dos
diplomas legais associados a estes crimes, é importante ressalvar que incorrer no crime de
corrupgao ou infragdes conexas pode implicar responsabilidade penal, com pena de prisdo
efetiva.

Assim, deixa-se uma lista ndo exaustiva e a titulo meramente exemplificativo, das penas
aplicaveis a alguns dos crimes acima mencionados:

e Corrupgao passiva - punido com pena de prisdo de 1 a 8 anos;

e Corrupgao ativa - pena de prisdo de 1 a 5 anos;

e Recebimento e oferta indevidos de vantagem - punido com pena de prisdo até 5 anos;

Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal]
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Peculato - pena de prisdo de 1 a 8 anos;

Participacao econdmica em negdcio - punido com pena de prisdo até 5 anos;
Concussao - punido com pena de prisdo até 8 anos;

Abuso de poder - pena de prisao até 3 anos;

A presente lista ndo dispensa a consulta da legislagao aplicavel.

PUBLICO
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VI - APROVAGAO E ENTRADA EM VIGOR

O PCN foi aprovado pelo Conselho de Geréncia da Empresa e entra em vigor em 26 de margo
de 2026.

VIl - REVISAO

O PCN e o PPR deverdo ser revistos a cada 3 (trés) anos ou sempre que se opere uma alteracao
na lei aplicavel e/ou nas atribuigdes ou na estrutura organica ou societaria da Volkswagen
Group Digital Solutions [Portugal] que justifique a revisdo do conteudo.

VIIl - DIVULGACAO

O PCN, o PPR e os relatdrios de avaliagdo nele previstos sdo objeto de publicidade aos
colaboradores da Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal], através da intranet e da
pagina oficial na Internet da Empresa, no prazo de 10 (dez) dias contados desde a sua
implementacao e respetivas revisoes ou elaboragao.
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ANEXO |
CODIGO DE CONDUTA

A Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal] adota um Cédigo de Conduta que define os
principios, valores e regras de atuacdo a serem seguidos por todos os dirigentes e
colaboradores, promovendo altos padrdes de ética profissional no desempenho das suas
fungdes.

Este documento é um elemento fundamental para a promogdo de uma cultura organizacional
ética e responsavel, refletindo o compromisso da Volkswagen Group Digital Solutions
[Portugal] com praticas empresariais sustentaveis e em conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis.

Em alinhamento com o Programa de Cumprimento Normativo (PCN) e o Regime Geral de
Prevencdo da Corrupgao (RGPC), o Cédigo de Conduta, ao fazer parte integrante do PCN e ao
ter de ser lido em conjunto com o Ultimo, incorpora as normas penais aplicaveis a corrupgao e
infracOes conexas, reafirmando o compromisso da empresa com a integridade, a transparéncia
e a conformidade legal em todas as suas operagdes.

O Cddigo de Conduta estd disponivel para consulta no site oficial da empresa: https://vwg-
digitalsolutions.pt/code-of-conduct/.

Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal]
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ANEXO
DESIGNAGAO DO RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO NORMATIVO

A Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal] designa Nuno Marques Fernandes, na qualidade de elemento da diregdo superior da empresa,
como Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN) e responsavel geral pela execugdo, controlo e revisdo do PPR, em conformidade com o
Programa de Cumprimento Normativo (PCN) e o Regime Geral de Prevencao da Corrupcao (Decreto-Lei n.° 109-E/2021).

O RCN é responsavel por garantir a aplicacado e o controlo das medidas previstas no PCN, assegurando a conformidade da empresa com os principios
éticos, as normas penais aplicdveis a corrupgao e infragdes conexas, e a mitigacdo dos riscos associados.

O RCN exerce as suas fungdes de modo independente, permanente e com autonomia decisoria, sendo garantido, pela Volkswagen Group Digital
Solutions [Portugal], que este dispde da informacao interna e dos meios humanos e técnicos necessarios ao bom desempenho da sua funcgao.

Entre as responsabilidades atribuidas ao RCN, destacam-se a avaliagao continua do ambiente de risco, a coordenac¢ao de medidas de prevengao e
a promogdo de formacgdes internas em articulagdo com o Departamento de Recursos Humanos. Adicionalmente, cabe ao RCN elaborar relatérios
periédicos sobre a execugdo do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPR), reforgando o compromisso da empresa com
a transparéncia e a integridade.

Responsabilidade

Quem nomeia/designa

Principais Atribui¢oes

Relatorios Relativos ao PPR

Contraordenacional

A designagdo do RCN deve ser

formalizada em sede de
Conselho de Geréncia da
Volkswagen  Group  Digital

Solutions [Portugal].

O RCN deve garantir e controlar a aplicacdo do

programa de cumprimento normativo, incluindo
do plano de prevencdo de riscos de corrupgdo e
infracdes conexas (PPR), do cédigo de conduta, do
programa de formagao e do canal de denuncias.

Caso o RCN seja o responsavel
geral pela execugdo, controlo e
revisdo do PPR, o mesmo devera
assegurar a elaboragdo dos
seguintes relatoérios relativos ao
controlo da execugdo do PPR:

O DL n.° 109-E/2021 determina
expressamente que o RCN ¢é
responsavel pelas
contraordenagdes previstas no DL
109-E/2021 quando pratiquem os
factos ou quando, conhecendo ou

VVolkswagen Group Digital Solutions [Portugal]
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VOLKSWAGEN GROUP
DIGITAL SOLUTIONS [PORTUGALI

Quem nomeia/designa

Principais Atribui¢oes

O RCN pode ser o responsavel geral pela
execucdo, controlo e revisdo do PPR.

Em conformidade com as
anteriormente descritas,
particular:

atribuicoes
o RCN deve, em

a) Avaliar o ambiente de risco e a suficiéncia e
adequagdo das medidas de mitigagao
adotadas, com base na informagao reportada
por cada uma das areas da empresa;

b) Assegurar a interagdo com os dirigentes de
primeira linha da empresa, com vista a
avaliagdo, ao acompanhamento e ao controlo
dos riscos de corrupgao e infragdes conexas;

c) Com o apoio da area dos recursos humanos,
assegurar a realizagdo de programas de
formagdo interna sobre as politicas e os
procedimentos de prevengdo da corrupgdo e
infragdes conexas implementados;

d) Avaliar o grau de execugdo do PPR pelas
diversas areas da empresa, mencionando tal
facto nos relatdrios relativos ao controlo da
execucgao do PPR.

Relatorios Relativos ao PPR

Elaboragdo de relatério de
avaliagdo  intercalar  nas
situagdes identificadas de
risco elevado ou maximo (no
més de outubro);

Elaboragdao de relatério de
avaliagdo anual, contendo
nomeadamente a
quantificagdo do grau de
implementagdao das medidas
preventivas e  corretivas
identificadas, bem como a
previsdo da sua plena
implementagdo (no més de
abril do ano seguinte a que
respeita a execugao).

Responsabilidade

Contraordenacional

devendo conhecer a sua pratica,
nao adotem as medidas
adequadas para lhes pér termo
imediatamente.

VVolkswagen Group Digital Solutions [Portugal]

15/49



PUBLICO

ANEXO Il
CANAL DE DENUNCIAS

A Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal] implementa um Canal de Denuncias
devidamente regulamentado, em conformidade com o disposto na Lei n.° 93/2021, que permite
a comunicacdo de atos de corrupgao e infragdes conexas.

Este canal oferece aos colaboradores e parceiros uma plataforma segura, acessivel e
confidencial, garantindo também a possibilidade de realizar denuncias de forma andnima.

A Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal] compromete-se a proteger os denunciantes
contra qualquer forma de retaliagdo, assegurando que todas as denuncias sdo tratadas de
forma imparcial e transparente. O processo de investigagdo segue as normas estabelecidas,
estando alinhado tanto com a legislagdo portuguesa quanto com os requisitos da Unido
Europeia, promovendo a integridade e a conformidade no ambiente organizacional.

Mais informagdes sobre o Canal de Denuncias podem ser consultadas em: https://vwg-
digitalsolutions.pt/whistleblower-system/.

VVolkswagen Group Digital Solutions [Portugal]
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ANEXO IV
PROGRAMA DE FORMAGOES

A Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal] desenvolve e implementa um programa
abrangente de formagdes como elemento central do PCN. Este programa é atualizado
regularmente para refletir as necessidades da empresa e incorporar normas, praticas
recomendadas e diretrizes do Grupo Volkswagen.

Com uma abordagem orientada para as dreas de maior exposi¢ao a riscos, o programa abrange
temas cruciais relacionados com a prevengdo da corrupgdo, compliance e integridade.

E destinado a todos trabalhadores e dirigentes, assegurando a sua familiarizagdo com o
Codigo de Conduta da empresa, as politicas internas e as obrigagdes legais relevantes.

Os conteddos abordam a identificagdo e gestdao de riscos, boas praticas de compliance,
prevencdo de conflitos de interesse e a promogdo de uma cultura ética e responsavel no
ambiente de trabalho. Este enfoque fortalece a consciéncia organizacional sobre a integridade
e previne praticas indevidas.

A Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal] realiza relatérios regulares ao Grupo
Volkswagen sobre a execugdo das suas formagdes, detalhando indicadores como taxas de
participacdo e resultados alcangados. Este acompanhamento assegura que as atividades
formativas estdo em conformidade com as exigéncias internas e com os padrdes globais do

grupo.

O programa ajusta a periodicidade e o conteddo das formagdes conforme o nivel de exposigao
aos riscos identificado para cada funcdo ou area. As horas dedicadas a formagao sao
contabilizadas como parte da formagdo continua obrigatéria, em linha com a politica de
desenvolvimento profissional da empresa.

Esta abordagem estratégica ao programa de formacdo garante que todos os niveis da
organizacao estejam equipados com o conhecimento e o0s recursos necessarios para atuar de
acordo com os mais altos padrdes de ética, legalidade e integridade.

VVolkswagen Group Digital Solutions [Portugal]
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Formagao

Publico-alvo Recorréncia

Descrigao

Cdédigo de
Conduta

Integrity
Skillset

Direitos
Humanos

PUBLICO
CSD 2.2 -7 Years

Todos os
3 em 3 anos
colaboradores
Quadros de Uma vez
: (como condigao
lideranga <
para a promogao)
Todos os

3 em 3 anos
colaboradores

A formagao é essencialmente expositiva, com
aduracdo de 30 minutos e online (e-learning).

A formagdo cobre diversos temas
relacionados com integridade e cumprimento
normativo, nomeadamente:

e  Agircom integridade;

e  Responsabilidade ambiental;

e  Proibigdo e prevengao de corrupgao;
Protecdo de informagdo confidencial e
sensivel;

Protecao de dados;

Canais de denuncia;

Cumprimento normativo;

Lideranga ética;

Diversidade e igualdade de
oportunidades;

e  Conflito de interesses.

A formacgdo integra exemplos praticos e
contactos Uteis para cada um dos temas
abordados.

No final da formagéo os participantes tém um
pequeno quizz de 12 perguntas para
consolidar a aprendizagem.

Formacdo sobre lideranga ética, ministrada a
todas as pessoas promovidas a cargos de
gestado de equipa.

Formacdo presencial onde sdo debatidos
casos reais de condutas ndo éticas, de falhas
de lideranga, etc., discutidos os efeitos das
mesmas e o que deveria ter sido feito de
forma diferente.

Formacdo expositiva, mas essencialmente
ativa e inquisitiva que fomenta o pensamento
critico e o debate.

A formagao é essencialmente expositiva, com
15 minutos e online (e-learning).

A formagdo cobre diversos temas

relacionados com  direitos  humanos,

nomeadamente:

e Direitos humanos e legislagdo
associada;

e Protegdo de interesses legais e
obrigagdes de controlo;

e Responsabilidade corporativa;

VVolkswagen Group Digital Solutions [Portugal]
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especificas

Atividades de
sensibilizagao

PUBLICO
CSD 2.2 -7 Years

Agdes de
formagao

variadas

Grupos especificos

Todos os
colaboradores

Ocasionalmente

Ocasionalmente

e Responsabilidades dos colaboradores.

A formacéo incentiva todos os colaboradores
acumprir a lei, bem como a reportar situagdes
que violem os direitos  humanos,
disponibilizando os contactos essenciais
para tal.

Agdes de formagdo sobre os mais variados
temas, dependendo dos nivel de risco da
equipa ou como medida de mitigagdo para
riscos concretos identificados ou
materializados.

Temas abordados em agdes de formacéo

especificas passadas:

e  Protegdo de dados, ministrada a equipas

com necessidades de conhecimentos

mais profundos de protegdo de dados

devido a quantidade de dados que a

equipa gere;

Procedimento de aprovagdes internas,

assinaturas de documentos, e emissdo

de procuragées para todos os

colaboradores com acesso a este tipo de

poderes;

e Conflitos de interesses, ministrada a
equipa responsavel pela implementacao
e gestdo do processo;

e  Processo de gestao de riscos, ministrado
a utilizadores do processo.

Estas formagdes sdo ministradas por um
especialista na area em  questdo,
presencialmente ou online (e-learning).

Atividades de sensibilizacdo e

consciencializagdo de temas variados, tais

como:

e  Privacidade e protegao de dados;

e Integridade e cumprimento normativo;

e Etica e andlise de dilemas e
comportamentos éticos;

e  Prevencdo da corrupgao;

e Dia do denunciante e canais de

denuncia;
e  "Ndo ha perguntas estUpidas” (caixa de
perguntas anonimas para

esclarecimento de duvidas).

Estas agbdes de sensibilizagdo sao
apropriadas ao tamanho e estilo de
comunicacdo da entidade.

VVolkswagen Group Digital Solutions [Portugal]
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1.

ANEXO YV
SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Sistema de Controlo Interno (SCI)

No cumprimento das exigéncias RGPC, nos termos dos artigos 15.° e 17.° do DL n.° 109-
E/2021, de 09 de Dezembro, a Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal] implementa um
Sistema de Controlo Interno (SCI) robusto e eficaz, com base em modelos adequados de gestdo
dos riscos, de informacdo e de comunicacdo. Este sistema abrange todas as areas de
intervencdo da empresa, em particular as identificadas no seu PPR, e visa assegurar a
transparéncia, eficiéncia e legalidade das operagdes.

O SCI da Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal] é composto por diversos elementos
essenciais para o bom funcionamento da organizacdo e para a mitigagao dos riscos associados
a praticas ilegais, fraudulentas ou anticompetitivas. Os principais componentes deste sistema
incluem:

PUBLICO
CSD 2.2 -7 Years

a)

b)

c)

d)

e)

Plano de organizagado: Definicdo clara de estruturas, papeis e responsabilidades,
alinhadas com as diretrizes e objetivos da empresa e disponibilizagdo da informagéo, a
todos os colaboradores, a todo o tempo, de uma forma clara e acessivel.

Politicas e procedimentos: Documentacdo interna de todos os procedimentos da
empresa, como a Politica do Sistema de Gestao de Riscos, Cédigo de Conduta do Grupo
Volkswagen, e as normas especificas que regem as diversas operagdes da empresa,
incluindo a politica de compras, politicas de recursos humanos, finangas e de
compliance.

Métodos e boas praticas de controlo: Processos bem definidos que garantem o
cumprimento das normas e a execugao ordenada das atividades. Entre estes métodos,
destacam-se os trackers de politicas, os mecanismos de segregacdo de fungdes, o
principio dos "quatro olhos" e a utilizagdo do sistema de canal de denuncias
(Whistleblower System), que asseguram a prevencao de erros e praticas fraudulentas.

Gestdo de riscos: A andlise e mitigagdo dos riscos sdo levadas em consideragdo no
processo de elaboragao do PPR, um registo escrito que, entre outros, serve de guia para
a definicdo de processos e procedimentos internos. O sistema de controlo interno
garante que os riscos detetados, incluindo os relacionados a corrupgao e a fraude,
sejam monitorizados e minimizados.

Transparéncia e compliance: A promogao de praticas transparentes e o cumprimento
das disposicoes legais e regulamentares, bem como a prevengao de favorecimentos ou
praticas discriminatdrias, sdo pilares fundamentais do sistema. A empresa adota
também praticas que garantem a tempestividade, qualidade e integridade da
informagao divulgada.

VVolkswagen Group Digital Solutions [Portugal]
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f) Prevencao de ilegalidade: A detecgdo e prevengdo de situagdes de ilegalidade,
corrupgao, fraude e erro sdo asseguradas por meio de procedimentos especificos, como
auditorias periddicas (internas e externas), avaliagdo constante da conformidade com
as politicas internas e o uso de ferramentas de analise de risco e de denuncia.

g) Avaliagdo da eficacia: A Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal] adota o
principio da melhoria continua, promovendo o acompanhamento regular da
implementacao dos seus sistemas, incluindo a realizacdo de auditorias aleatérias e a
revisdo dos resultados. Qualquer falha ou ineficacia identificada é tratada com medidas
corretivas ou de aperfeicoamento, com reporte superior e implementacédo das agbes
necessarias.

h) Instrumentos de monitorizacao e revisio:

Auditorias internas e externas: A empresa realiza auditorias periddicas para
assegurar o cumprimento das politicas, bem como para identificar areas de
melhoria. Também as contas da empresa sdo auditadas por uma empresa
externa independente.

Revisao regular de politicas e processos: Todos os processos e politicas da
empresa sdo sujeitos a revisao regular para garantir que continuam alinhados
com as melhores praticas, normas legais e regulamentares aplicaveis, bem
como com os objetivos estratégicos da organizagao.

i) Garantia dalegalidade e integridade:

O SCl assegura que todas as deliberagoes e decisdes dos titulares dos 6rgaos
da Empresa respeitem a legalidade e estejam em conformidade com as
disposi¢coes legais, incluindo as previstas no Coddigo das Sociedades
Comerciais e nos estatutos da sociedade.

A Empresa adota ainda politicas especificas para a protegdo documental,
gestdo de informacdes privilegiadas, prevengao de branqueamento de capitais
e de financiamento do terrorismo.

A Empresa realiza agoes regulares de formagao sobre prevencdo da corrupgao,
compliance e outros temas relevantes para garantir a capacitacao continua dos
colaboradores.

O SCI da Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal] é uma ferramenta essencial para
assegurar a eficacia e a conformidade das operagdes, promovendo a integridade e a
transparéncia em todas as areas da empresa. O compromisso com a melhoria continua e com
a adocao das melhores praticas de governanga garante que o sistema esteja sempre alinhado
com os mais altos padrdes de ética e responsabilidade corporativa.

2.

Procedimentos de Avaliagado Prévia

A Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal] implementa procedimentos de avaliagdo
prévia do risco para terceiros, adaptados ao perfil de risco de cada entidade avaliada, com o
objetivo de garantir a integridade e a conformidade nas relagdes comerciais.

PUBLICO
CSD 2.2 -7 Years
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No caso de terceiros que agem em nome da empresa, como procuradores, estes sdo geralmente
colaboradores internos e estao sujeitos a politica dos "quatro olhos", que impede atuagoes
individuais e promove um nivel adicional de controlo. Embora ndo se aplique um procedimento
formal de avaliagdo prévia a procuradores, a empresa adota medidas mitigadoras para
assegurar que os riscos sio controlados.

Relativamente a fornecedores, é realizado um processo de screening obrigatério para compras
que excedam determinados valores, conforme estipulado na Politica de Compras. Este
procedimento inclui a verificagdo de elementos como a identificagdo de beneficiarios efetivos,
riscos reputacionais e possiveis conflitos de interesses. A Politica de Compras exige também a
realizagdo de diligéncias adicionais em situagdes que envolvam valores significativos ou
fornecedores estratégicos.

No que diz respeito a patrocinios e doagoes, estas sdo consideradas de alto risco, razdo pela
qual todos os casos estdo sujeitos a procedimentos rigorosos de verificagdo antes de serem
aprovados. Este processo inclui uma andlise detalhada para evitar potenciais riscos de imagem
ou reputacgdo para a empresa.

Por outro lado, os clientes da Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal] pertencem
exclusivamente ao Grupo Volkswagen, o que reduz significativamente o risco associado. Assim,
nao é realizado screening especifico para clientes.

A abordagem da Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal] aos procedimentos de
avaliagdo prévia reflete o compromisso da empresa com uma gestdo de riscos adequada,
alinhada com os padroes de conformidade e integridade estabelecidos pelo Grupo
Volkswagen.
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ANEXO VI
PLANO DE PREVENCAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Nos termos do disposto no artigo 6.° do RGPC, o PPR é uma matriz de riscos que deve abranger
toda a organizagdo e atividade das entidades abrangidas pelo RGPC, incluindo areas de
administragao, de dire¢do, operacionais ou de suporte, e conter:

a) A identificacao, analise e classificagdo dos riscos e das situagdes que possam expor a
Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal] a atos de corrupgao e infragbes
conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio de fungdes pelos titulares dos
orgdos de administragdo e direcdo, considerando a realidade do setor e as areas
geograficas em que a entidade atua; e

b) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia
e o impacto dos riscos e situagdes identificados.

O PPR estéd divido em diversas tabelas, consoante as areas de atividade/departamentos da
Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal], e compreende a seguinte informagao, em
conformidade com o disposto no RGPC:
a) As areas de atividade da empresa e, dentro destas, os riscos de pratica de atos de
corrupgdo e infragdes conexas;
b) A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel (gravidade da consequéncia) de
cada situagdo, de forma a permitir a graduagao dos riscos;
c) Medidas preventivas e corretivas que permitem reduzir a probabilidade de ocorréncia
e o impacto dos riscos e situacoes identificados; e
d) Nas situagdes de risco elevado ou maximo, as medidas de prevengdo mais exaustivas
(quando aplicavel).

A informacdo constante desta matriz resulta de uma avaliagdo de risco realizada pela
Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal]. Note-se que os riscos ali identificados sdo
meramente potenciais e ndo se reportam, necessariamente, a qualquer situagao concreta que
ja se tenha materializado até a presente data. Adicionalmente, as medidas preventivas e
corretivas ali descritas encontram-se devidamente implementadas.
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MATRIZ DE RISCOS

CONSELHO DE GERENCIA

Classificagao de Riscos

Principais Areas de

Identificagdo dos Riscos GR

Atividades (Risco: PO

Medidas Preventivas e Corretivas

x GC)

Prestagdo de informagao preparatdria falsa para a
elaboragao / aprovacado do orgamento anual (ato
que constitui uma violagdo dos deveres funcionais), 2 3 6
em contrapartida de uma vantagem patrimonial ou
ndo patrimonial, sem que lhe seja devida.
Gestao estratégicae
orgamento
Controlo falso da conformidade das despesas e/ou
dos pagamentos aprovados com o orgamento
anual (ato que constitui uma violagdo dos deveres
funcionais), em contrapartida de vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, sem que lhe seja
devida.

Prestagdo de garantias falsas (ato que constitui
uma violagao de deveres funcionais),
supostamente de acordo com uma avaliagao
Garantias e avais sustentada, que fundamente o justificado interesse 1 3 3
préprio da sociedade nessa prestacao, sempre que
tal seja requerido nos termos do Cédigo das
Sociedades Comerciais, em contrapartida de

Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal]

Cddigo de Conduta do Grupo Volkswagen
Deveres de informagdo e de gestdo diligente dos
Gerentes

Aprovagdo do orgamento anual em reunido do
Conselho de Geréncia, registada em ata e
aprovado pelo Grupo Volkswagen

Politica dos “quatro olhos” aplicada a processos
de aprovagdo

Politicas internas e processo de compras
Controlo periddico da execugdo orcamental
Canal de Dendncias (Whistleblower System)

Exigéncia estatutdria de deliberagdo dos sdcios
em caso de concessdo ou subscrigdo de garantias.
Cddigo de Conduta do Grupo Volkswagen
Cumprimento dos requisitos do Cddigo das
Sociedades Comerciais.

Canal de Denuncias (Whistleblower System)
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Observancia do dever de
cuidado e do dever de
lealdade paracoma
empresa, servindo os
interesses a longo prazo
dos sdcios e das partes
interessadas.

Responsabilidade global
pelas demonstragoes e
relatorios financeiros

vantagem patrimonial ou nao patrimonial, sem que
lhe seja devida.

Favorecimento indevido de terceiros.

Oferta ou aceitagdo de favores em troca da
concessao de vantagens e/ou beneficios.

Omissdo e/ou manipulacéo de informagao com o
objetivo de condicionar as decisoes.

Situagdes de conflitos de interesse.

Omissdo e/ou manipulagdo de informagao com
objetivo de condicionar as decisoes.

Utilizag&o e/ou divulgagdo de informagéo
privilegiada para beneficio préprio ou de terceiros.

Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal]

Cddigo de Conduta do Grupo Volkswagen
Politica de Beneficios e Prevengdo de Conflitos de
Interesses

Politica dos “quatro olhos"” aplicada a processos

de aprovagdo
Canal de Denuncias (Whistleblower System)

Cddigo de Conduta do Grupo Volkswagen
Segregagdo de fungGes

Politica dos “quatro olhos” aplicada a processos
de aprovagdo

Contas auditadas por uma empresa de auditoria
externa

Controlo periddico da execugdo or¢amental
Arquivo documental

Politica de Tratamento de Informagdo Privilegiada
Canal de Denuncias (Whistleblower System)
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Aprovagao de transagdes
financeiras que excedam o
nivel maximo de uma
determinada diregao de
negocio

Divulgagio atempada de
informagdes ao Grupo
Volkswagen relativas a
gestdo de riscos e dos
sistemas de denuncia de
irregularidades

Eventual aprovagado de transagdes sem autorizagdo
prévia da geréncia, em contrapartida de vantagem
patrimonial ou nao patrimonial, sem que lhe seja
devida.

Eventual divulgagdo de informagéo falsa por parte
da Geréncia em contrapartida de vantagem
patrimonial ou nao patrimonial, sem que lhe seja
devida.

Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal]

Cddigo de Conduta do Grupo Volkswagen
Politica dos “quatro olhos” aplicada a processos
de aprovagdo

Canal de Denuncias (Whistleblower System)

Cddigo de Conduta do Grupo Volkswagen
Politica dos “quatro olhos” aplicada a processos
de aprovagdo

Politica do Sistema de Gestdo de Riscos e do
Sistema de Controle Interno

Canal de Dendncias (Whistleblower System)
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DEPARTAMENTO DE FINANGAS E OPERAGOES

Classificagao de Riscos

Principais Atividades Identificagdo dos Riscos GR Medidas Preventivas
(Risco: PO
x G)

Cddigo de Conduta do Grupo Volkswagen
Segregagdo de fungbes entre as equipas
que propGem os pagamentos e as equipas
que procedem aos mesmos

Reporte de informagdo a respetiva
geréncia.

Politica de Gestdo de Transagées

Eventual controlo falso dos recursos financeiros existentes, em

Gestao de Recursos Financeiras e Riscos Financeiros

Financeiros contrapartida de vantagem patrivmonia.l ou nao patrimonial, sem 1 3 3 o B
que lhe seja devida. . Politica de Prevengdo de Branqueamento
de Capitais e Financiamento do
Terrorismo
Arquivo documental dos processos
Auditoria regular de contas por empresa
de auditoria externa.
Canal de Denuncias (Whistleblower
System)
Omiss3o e/ou manipulagio de informagao com o objetivo de 1 3 3 Cédigo de Conduta do Grupo Volkswagen
condicionar as decisdes. . Segregagdo de fungdes
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Controlo  periddico da  execugdo

Orgamento e projegao orgamental

das demonstragoes . Arquivo documental dos processos
financeiras L . . . L Auditoria regular de contas por empresa
Utilizagdo e/ou divulgacdo de informagdo privilegiada para

beneficio préprio ou de terceiros. 2 s e de auditoria externa.

Politica de Tratamento de Informagdo
Privilegiada

Canal de Denuncias (Whistleblower
System)

Caodigo de Conduta do Grupo Volkswagen

Omissao e/ou manipulagdo de informagao com o objetivo de Segregagéo de fungées

condicionar as decisoes. . Politica de Gestdo de Transagdes
Financeiras e Riscos Financeiros
Reporte e prestagéo de Politica de Prevengdo de Branqueamento
informagao de Capitais e Financiamento do
(contabilidade e controlo TS
de gestao) .
L . . ) L : Arquivo documental dos processos
Utilizagdo e/ou dlvylgagaP d.e |nforma<;ao.pr|V|leg|ada para 5 3 6 . Politica de Tratamento de Informagdo
beneficio proprio ou de terceiros. T
Privilegiada
Canal de Denuncias (Whistleblower
System)
Pagamentos a terceiros e Omissao e/ou manipulagao de informagdo com o objetivo de 5 3 6 Cddigo de Conduta do Grupo Volkswagen
colaboradores condicionar as decisdes
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Pagamentos indevidos

Favorecimento indevido de terceiros

Falta de controlo dos meios de pagamento utilizados e dos
pagamentos efetuados.

Acesso e movimentagao

de fundos (tesouraria) Pagamentos indevidos.

Favorecimento indevido de terceiro

Oferta ou aceitagdo de favores em troca da concessdo de
vantagens e/ou beneficios.

Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal]

Segregagdo de fungdes entre as equipas
que procedem a contratagdo, as equipas
que propGem os pagamentos e as equipas
que os executam.

Politica de Gestdo de Transagdes
Financeiras e Riscos Financeiros
Processos internos rigorosos para
pagamento de terceiros e colaboradores
Procedimentos automatizados

Regras rigorosas quanto a movimentagédo
de fundos

Formagdo interna

Atualizagdo permanente do software de
gestdo de tesouraria.

Realizagdo periddica de auditorias
internas.

Realizagdo de ag¢des de formagdo e de
sensibilizagdo em matéria de corrupgéo.
Arquivo documental dos processos
Canal de Denuncias (Whistleblower
System)

Codigo de Conduta do Grupo Volkswagen
Segregacéao de fungdes

Realizacdo periédica de auditorias
internas.

Realizagdo de agdes de formacdo e de
sensibilizagdo em matéria de corrupgao.
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Omissdo e/ou manipulacdo de informagéo com o objetivo de . Canal de Denuncias (Whistleblower

e <5 1 3 3
condicionar as decisdes. System)
Omissao e/ou manipulagao de informagdo com o objetivo de 5 3 6 . Cddigo de Conduta do Grupo Volkswagen
condicionar as decisdes de aquisi¢ao . Politicas internas e processo de compras
. . . . Segregagdo de fungdes quanto as varias
Favorecimento indevido de terceiro 2 3 6 L .
fases de aquisigdo de bens e servigos
- Oferta ou aceitagdo de favores em troca da concesséo de . Arquivo documental dos processos
Selegao de fornecedores - 2 3 6 o . ~
L vantagens e/ou beneficios . Politica de Beneficios e Prevengdo de
e prestadores de servigos .
Utilizach divulaacio de inf =0 privileaiad Conflitos de Interesses
tilizaggo e/ou M,J gaqa? ,e Intormagac ,pm“ egiada para 2 3 6 . Politica de Tratamento de Informagdo
beneficio préprio ou de terceiros s
Privilegiada
. N . . Canal de Denuncias (Whistleblower
Situagdes de conflito de interesses 2 2 4
System)
Omissao e/ou mz?m.ipulagéo de.informagéo E:orqo objetivo de 5 - . ) Cédigo de Conduta do Grupo Volkswagen
sealielonal ws Celiees ey ag il en Politicas internas e processo de compras
Aquisigdo de bens e servigos que nio decorrem de necessidades - Segregagéo de fungdes quanto as varias

fases de aquisicdo de bens e servigos
Arquivo documental dos processos

reais e/ou em condicdes fora do mercado

Constil}ta a0 merc.ado, Contratagdes ficticias ou fayo(jrec!(r:{nentos em troca de vantagens 5 3 6 i Politica de Beneficios e Prevencio de
availar e negociar indevidas Conflitos de Interesses
propostas, realizar o - oo
encomendas Favorecimento indevido de terceiros 2 3 6 Realizagdo  periddica de auditorias
internas
Utilizagdo e/ou divulgacgio de informacao privilegiada para ) 5 - Politica de Tratamento de Informagéo
beneficio préprio ou de terceiro ¢ Privilegiada
Canal de Denuncias (Whistleblower
Situagdes de conflitos de interesses 2 2 4 System)

Codigo de Conduta do Grupo Volkswagen
Aprovagdo de procedimentos especificos
e divulgagdo dos mesmos (tais como a
designagdo de um gestor de contrato
para contratos de valor elevado).
Segregagdo de fungdes.

Eventuais desvios na qualidade, no custo e/ou no prazo
Gestio de Contratos contratado, em contrapartida de vantagem patrimonial ou ndo 2 2 4
patrimonial, sem que lhe seja devida.
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Receber e conferir bens e
servigos

Conformidade ambiental

Gestao de bens iméveis,
bem como dos contratos
relativos aos mesmos
(e.g. arrendamentos)

Favorecimento indevido de terceiros 2 2

Pagamentos indevidos em contrapartida de vantagem patrimonial

x . . 2 3
ou ndo patrimonial
Omissao e/ou manipulagao de informagdo com o objetivo de 5 5
condicionar as decisdes
Eventual ndo conformidade com os compromissos internos do 1 3
Grupo VW e com toda legislagao aplicavel sobre este tema.
Pagamentos indevidos em contrapartida de vantagem patrimonial 1 5
ou néo patrimonial
Favorecimento indevido de terceiros 1 2
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Realizacdo de agbes de formacgdo e de
sensibilizagdo em matéria de corrupgao.

Cddigo de Conduta do Grupo Volkswagen
Politicas internas e processo de compras
Segregacdo de fungdes quanto as varias
fases de aquisicdo de bens e servigos
Atualizagdo permanente do software de
gestao de tesouraria

Realizagdo periddica de auditorias
internas

Realizagdo de agbes de formacgdo e de
sensibilizagdo em matéria de corrupgao
Arquivo documental dos processos
Politica de Beneficios e Prevengdo de
Conflitos de Interesses

Canal de Denuncias (Whistleblower
System)

Cddigo de Conduta do Grupo Volkswagen
Programa de Conformidade Ambiental
devidamente monitorizado por
responsavel interno.

Canal de Denuncias (Whistleblower
System)

Cddigo de Conduta do Grupo Volkswagen
Segregagdo de fungdes
Politica de Gestdo Imobilidria
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Oferta ou aceitagdo de favores em troca da concessao de . Procedimentos automatizados

vantagens e/ou beneficios . 3 S . Arquivo documental
o x . ~ . ~ _— Canal de Denuncias (Whistleblower
Omissao e/ou manipulagao de informagdo com o objetivo de
1 2 2 System)

condicionar as decisdes
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Classificagao Riscos

GR
(Risco: PO
x Q)

Principais Atividades Identificagdo dos Riscos Medidas Preventivas

Processamento
salarial

(incluindo
compensagao
variavel)

Recrutamento e
selecao de
colaboradores

Formagao dos
colaboradores

Eventual desconformidade do processamento salarial com a lei, as
regras internas e/ou o contrato de trabalho

Incumprimento das regras relativas a compensagao variavel

Pagamentos indevidos

Oferta ou aceitagdo de favores em troca da concesséo de vantagens
e/ou beneficios

Falta de isengdo e imparcialidade na escolha dos critérios de selegdo

Favorecimento ou desfavorecimento indevido de candidato

Oferta ou aceitagdo de favores em troca da concesséo de vantagens
e/ou beneficios

Situagdes de conflitos de interesses

Politica discriminatdria e restritiva em relagdo a formacgao.

Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal]

Cddigo de Conduta do Grupo Volkswagen
Segregagdo de fungGes

Politica de HR Compliance

Politica de Remuneragdo Interna
Politicas e processos internos de
processamento salarial

Arquivo documental dos processos
Politica dos “quatro olhos” aplicada a
processos de aprovagdo

Canal de Denuncias (Whistleblower
System)

Cddigo de Conduta do Grupo Volkswagen
Segregagdo de fungées

Politica de HR Compliance

Politica de Beneficios e Prevengdo de
Conflitos de Interesses

Politicas e processos internos de
recrutamento e selegdo

Politica dos “quatro olhos” aplicada a
processos de aprovagdo

Canal de Denuncias (Whistleblower
System)

Cddigo de Conduta do Grupo Volkswagen
Segregagéo de fungGes
Politica de HR Compliance
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Favorecimento ou desfavorecimento indevido de candidato 2 2

Falta de isencdo e imparcialidade nos critérios de promogéo 1 2

Avaliagdo de Oferta ou aceitagdo de favores em troca da concessdo de vantagens

desempenho e S 5 )
promogéo de e/ou beneficios
colaboradores
Situagdes de conflitos de interesses 2 2

Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal]

Politica interna de formagdo de
colaboradores

Canal de Denuncias (Whistleblower
System)

Cddigo de Conduta do Grupo Volkswagen
Segregagdo de fungbes

Politica de HR Compliance

Politica Interna de Avaliagdo de
desempenho

Politica de Remuneragéo Interna

Politica de Beneficios e Prevengdo de
Conflitos de Interesses

Canal de Denuncias (Whistleblower
System)
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DEPARTAMENTO DE MARCA, COMUNICAGAO E IMAGEM

Classificagao Riscos

GR
(Risco: PO
x Q)

Principais Atividades Identificagdo dos Riscos Medidas Preventivas

Selegao de
fornecedores e
prestadores de

servigos

Consulta ao mercado,
avaliar e negociar
propostas, realizar

encomendas

Omissao e/ou manipulagao de informagdo com o objetivo de
condicionar as decisdes de aquisigdo

Favorecimento indevido de terceiro

Oferta ou aceitagdo de favores em troca da concessdo de vantagens
e/ou beneficios

Utilizagdo e/ou divulgacdo de informagéo privilegiada para beneficio
proprio ou de terceiros

Situagdes de conflito de interesses

Omissao e/ou manipulagao de informagdo com o objetivo de
condicionar as decisdes de aquisigdo

Aquisicado de bens e servigos que nao decorrem de necessidades
reais e/ou em condigdes fora do mercado

Utilizagdo e/ou divulgacdo de informagao privilegiada para beneficio
préprio ou de terceiro

Situagdes de conflitos de interesses
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Cddigo de Conduta do Grupo Volkswagen
Politicas internas e processo de compras
Segregagdo de fungdes quanto as varias
fases de aquisi¢do de bens e servigos
Arquivo documental dos processos
Politica de Beneficios e Prevengdo de
Conflitos de Interesses

Politica de Tratamento de Informagdo
Privilegiada

Canal de Denuncias (Whistleblower
System)

Codigo de Conduta do Grupo Volkswagen
Politicas internas e processo de compras
Segregacao de fungbes quanto as varias
fases de aquisicdo de bens e servigos
Arquivo documental dos processos
Politica de Beneficios e Prevengao de
Conflitos de Interesses

Realizagdo periédica de auditorias
internas

Politica de Tratamento de Informagdo
Privilegiada

Canal de Denuncias (Whistleblower
System)
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Eventuais desvios na qualidade, no custo e/ou no prazo contratado,
Gestio de Contratos em contrapartida de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, sem
que lhe seja devida.

Concesséo de patrocinios ou donativos com o objetivo de influenciar
indevidamente decisdes de terceiros ou de obter vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial indevida para a empresa ou para
colaboradores

Gest3o de patrocinios, Concessdo de patrocinios a entidades com ligagdo pessoal ou
parcerias profissional a colaboradores da empresa
institucionais e
iniciativas de Utilizagdo de patrocinios ou parcerias institucionais para dissimular
comunicagio externa pagamentos indevidos a terceiros

Interagao com Pessoas Politicamente Expostas

Falta de transparéncia ou de documentagao adequada na atribuicdo
de patrocinios ou parcerias

Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal]

Codigo de Conduta do Grupo Volkswagen
Aprovagdo de procedimentos especificos

e divulgacdo dos mesmos (tais como a
designagdo de um gestor de contrato
para contratos de valor elevado)
Segregacao de fungdes

Realizagdo de agdes de formacgdo e de
sensibilizagdo em matéria de corrupgéo

Cddigo de Conduta do Grupo Volkswagen
Segregacao de fungdes

Aprovacao hierarquica prévia

Registo e documentacao das decisdes
Realizacdo de agdes de formacgdo e de
sensibilizagdo em matéria de corrupgao
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DEPARTAMENTO DE SEGURANGA DA INFORMAGAO & COMPLIANCE

Classificagao de Riscos

GR
(Risco: PO
x Q)

Principais Atividades Identificagdo dos Riscos Medidas Preventivas

Cddigo de Conduta do Grupo Volkswagen
Segregagdo de fungdes

1 3 3 . Politica sobre Representagdo Interna e
Externa da Empresa (gestdo de poderes
representativos e de aprovagdo)
Politica sobre Protegdo Documental

Auséncia de reporte com o intuito de favorecer a ocultagédo de
determinadas irregularidades

Desempenho de . Politica dos “quatro olhos” aplicada a
(Z?szzc::sd:ecggr:':?é?o Falta de isencdo e imparcialidade na preparacado e/ou andlise em 5 - . processos de aprovagdo
interno) beneficio ou detrimento de terceiros . Arquivo documental dos processos

Politica do Sistema de Gestdo de Riscos e

do Sistema de Controle Interno
Politica de Beneficios e Prevengdo de

Omissao e/ou manipulagao de informagdo com o objetivo de Conflitos de Interesses

condicionar as decisdes 2 8 6 . Canal de Dendncias (Whistleblower

System)

Omisséo e/ou manipulagdo de informagao com o objetivo de ) . Cddigo de Conduta do Grupo Volkswagen
condicionar as decisdes 3 : Segregagdo de fungées
Politica sobre Responsabilidades e

Oferta ou aceitagdo de favores em troca da concesséo de Competéncias do Departamento Juridico

Prestagio de vantagens e/ou beneficios 2 3 6 . Po.l/'tfica 'sobre Tratamento de Informagdo
aconselhamento e apoio Privilegiada
juridico ] .
! Utilizagdo e/ou divulgacdo de informagdo privilegiada para Arq’L/{vo documentél.dos processos~
2 3 6 . Politica de Beneficios e Prevengdo de

beneficio proprio ou de terceiros ’
Conflitos de Interesses

Canal de Denuncias (Whistleblower

Quebras de confidencialidade 2 3 6 System)

Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal]
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Atividades que
implicam o
cumprimento de regras
sobre prevengio do
branqueamentode
capitais e
financiamento do
terrorismo

Auditoria Interna

Atribuigdo de donativos
ou patrocinios

Oferta e recebimento de
beneficios

Incumprimento das normas de prevengao do branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo (BCFT) - insuficiéncia do 1 3
sistema de controlo interno

Situagdes de conflitos de interesses 2 2

Eventual falta de acesso a informagdo da empresa de modo a poder

efetuar uma correta auditoria interna 2 2

Favorecimento indevido de terceiro 2 2

Oferta ou aceitagdo de favores em troca da concesséo de 5 -
vantagens e/ou beneficios

Situagdes de conflito de interesses 2 2

Oferta ou aceitagédo de favores em troca da concesséo de 5 3

vantagens e/ou beneficios

Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal]

Cddigo de Conduta do Grupo Volkswagen
Segregagdo de fungées

Reportes periddicos obrigatdrios

Politica de Prevengdo de Branqueamento
de Capitais e Financiamento do
Terrorismo

Formacgdo interna

Canal de Denuncias (Whisteblower
System)

Cddigo de Conduta do Grupo Volkswagen
Melhoria continua das politicas e
processos internos

Politica do Sistema de Gestdo de Riscos e
do Sistema de Controle Interno

Politica de Beneficios e Prevengdo de
Conflitos de Interesses

Politica de Auditoria Interna do Grupo
Volkswagen

Canal de Denuncias (Whistleblower
System)

Cddigo de Conduta do Grupo Volkswagen
Arquivo documental dos processos
Politica de Beneficios e Prevengdo de
Conflitos de Interesses

Canal de Denuncias (Whistleblower
System)

Cddigo de Conduta do Grupo Volkswagen
Arquivo documental dos processos
Politica de Beneficios e Prevengdo de
Conflitos de Interesses

Canal de Denuncias (Whistleblower
System)
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Omissao e/ou manipulagao de informagdo com o objetivo de
condicionar as decisdes de aquisigao

Favorecimento indevido de terceiro

Selegao de Oferta ou aceitagdo de favores em troca da concesséo de

fornecedorese vantagens e/ou beneficios
prestadores de servigos

Utilizagdo e/ou divulgacdo de informagéo privilegiada para
beneficio proprio ou de terceiros

Situagdes de conflito de interesses

Omissao e/ou manipulagao de informagdo com o objetivo de
condicionar as decisdes de aquisigao

Consulta ao mercado,
avaliar e negociar
propostas, realizar Aquisicdo de bens e servigos que nao decorrem de necessidades

encomendas reais e/ou em condigdes fora do mercado

Utilizagdo e/ou divulgacao de informagéo privilegiada para
beneficio préprio ou de terceiro
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Cddigo de Conduta do Grupo Volkswagen
Politicas internas e processo de compras
Segregagdo de fungdes quanto as varias
fases de aquisigdo de bens e servigos
Arquivo documental dos processos
Politica de Beneficios e Prevengdo de
Conflitos de Interesses

Politica de Tratamento de Informagdo
Privilegiada

Canal de Denuncias (Whistleblower
System)

Cddigo de Conduta do Grupo Volkswagen
Segregagdo de fungGes

Politica de HR Compliance

Politica de Beneficios e Prevengdo de
Conflitos de Interesses

Politicas e processos internos de
recrutamento e selecao

Politica dos “quatro olhos” aplicada a
processos de aprovagdo

Canal de Denuncias (Whistleblower
System)

Codigo de Conduta do Grupo Volkswagen
Politicas internas e processo de compras
Segregacdo de fungdes quanto as varias
fases de aquisicdo de bens e servigos
Arquivo documental dos processos
Politica de Beneficios e Prevengdo de
Conflitos de Interesses

Realizacdo periédica de auditorias
internas
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Situagdes de conflitos de interesses 2 2 4 . Codigo de Conduta do Grupo Volkswagen
Aprovagdo de procedimentos especificos
e divulgacdo dos mesmos (tais como a
designagdo de um gestor de contrato

Gestio de Contratos Eventuais desvios na qualidade, no custo e/ou no prazo contratado,
para contratos de valor elevado)

em contrapartida de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, sem 2 2 4

que lhe seja devida. Segregagao de fungdes

Realizacdo de agdes de formacgdo e de
sensibilizagdo em matéria de corrupgéo

Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal]
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DEPARTAMENTO DE GESTAO E COORDENAGAQO DE PROJETOS

Classificagao Riscos

GR
(Risco: PO
x G)

Principais Atividades Identificagdo dos Riscos Medidas Preventivas

Selegao de
fornecedores e
prestadores de servigos

Consulta ao mercado,
avaliar e negociar
propostas, realizar

encomendas

Omissao e/ou manipulagao de informagdo com o objetivo de
condicionar as decisdes de aquisigao

Favorecimento indevido de terceiro

Oferta ou aceitagdo de favores em troca da concesséo de
vantagens e/ou beneficios

Utilizagdo e/ou divulgagao de informagdo privilegiada para
beneficio proprio ou de terceiros

Situagdes de conflito de interesses

Omissao e/ou manipulagdo de informagdo com o objetivo de
condicionar as decisdes de aquisigao

Aquisicdo de bens e servi¢os que ndo decorrem de necessidades
reais e/ou em condicdes fora do mercado

Utilizagdo e/ou divulgacdo de informagéo privilegiada para
beneficio proprio ou de terceiro

Situagdes de conflitos de interesses
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Cddigo de Conduta do Grupo Volkswagen
Politicas internas e processo de compras
Segregagdo de fungdes quanto as varias
fases de aquisigdo de bens e servicos
Arquivo documental dos processos
Politica de Beneficios e Prevengdo de
Conflitos de Interesses

Politica de Tratamento de Informagdo
Privilegiada

Canal de Denuncias (Whistleblower
System)

Cddigo de Conduta do Grupo Volkswagen
Segregagdo de fungdes

Politica de HR Compliance

Politica de Beneficios e Prevengdo de
Conflitos de Interesses

Politicas e processos internos de
recrutamento e selecao

Politica dos “quatro olhos” aplicada a
processos de aprovagdo

Canal de Denuncias (Whistleblower
System)

Cddigo de Conduta do Grupo Volkswagen
Politicas internas e processo de compras
Segregacdo de fungdes quanto as varias
fases de aquisicédo de bens e servigos
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Arquivo documental dos processos
Politica de Beneficios e Prevengdo de
Conflitos de Interesses

Realizagdo periddica de auditorias
internas

Politica de Tratamento de Informagdo
Privilegiada

Canal de Denuncias (Whistleblower
System)

Codigo de Conduta do Grupo Volkswagen
Aprovagdo de procedimentos especificos
e divulgagdo dos mesmos (tais como a
designagdo de um gestor de contrato
para contratos de valor elevado)
Segregacao de fungdes

Realizacdo de agdes de formacgdo e de
sensibilizacdo em matéria de corrupgao

Eventuais desvios na qualidade, no custo e/ou no prazo contratado,
Gestao de Contratos em contrapartida de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, sem 2 2 4
que lhe seja devida.

Cddigo de Conduta do Grupo Volkswagen
Segregagdo de fungées

2 3 6 . Designacdo de gestor de projeto ou
gestor de contrato
Procedimentos de acompanhamento e
controlo da execugdo contratual

Favorecimento indevido de determinados fornecedores ou
consultores no ambito da execugdo de projetos

Planeamento, . Politica dos “quatro olhos” aplicada a
aconl'lp:nhamento ed Aprovagdo de entregaveis ou servigos que nao correspondam 5 2 6 processos de aprovagdo
controlo da execugdo de : :
i s ¢ integralmente ou parcialmente ao contratado . Arquivo documental dos processos

Politica do Sistema de Gestdo de Riscos e
do Sistema de Controle Interno

2 3 6 . Politica de Beneficios e Prevengdo de
Conflitos de Interesses

Omissao e/ou manipulagao de informagdo com o objetivo de
condicionar as decisoes

Ocultagéo ou nio reporte de irregularidades na execugéo do : Canal de Denuncias (Whistleblower
projeto 2 2 4 System)

Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal]
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Gestdo de orgamento de
projetos, aprovagao de
despesas e controlo de

custos

Manipulagdo ou aprovacao indevida de despesas ou alteragdes

. 2 3
orgamentais
Favorecimento indevido de fornecedores ou consultores através da 5 3
aprovagao de despesas injustificadas
Utilizag&o indevida de fundos do projeto para fins pessoais ou para 1 3

beneficio de terceiros

Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal]

Cddigo de Conduta do Grupo
Volkswagen

Politicas internas e processo de
compras

Segregagdo de fungdes quanto as
vdrias fases de aquisigdo de bens e
servigos

Arquivo documental dos processos
Politica de Beneficios e Prevengdo
de Conflitos de Interesses

Canal de Dendncias (Whistleblower
System)
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DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA E OPERAGOES INFORMATICAS

Classificagao Riscos

GR
(Risco: PO
x G)

Principais Atividades Identificagdo dos Riscos Medidas Preventivas

Selegao de
fornecedores e
prestadores de servigos

Consulta ao mercado,
avaliar e negociar
propostas, realizar

encomendas

Omissao e/ou manipulagao de informagdo com o objetivo de
condicionar as decisdes de aquisigao

Favorecimento indevido de terceiro

Oferta ou aceitagdo de favores em troca da concesséo de
vantagens e/ou beneficios

Utilizagdo e/ou divulgagao de informagdo privilegiada para
beneficio proprio ou de terceiros

Situagdes de conflito de interesses

Omissao e/ou manipulagdo de informagdo com o objetivo de
condicionar as decisdes de aquisigao

Aquisicdo de bens e servi¢os que ndo decorrem de necessidades

reais e/ou em condicdes fora do mercado

Utilizagdo e/ou divulgacao de informagéo privilegiada para
beneficio proprio ou de terceiro
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Cddigo de Conduta do Grupo Volkswagen
Politicas internas e processo de compras
Segregagdo de fungdes quanto as varias
fases de aquisigdo de bens e servicos
Arquivo documental dos processos
Politica de Beneficios e Prevengdo de
Conflitos de Interesses

Politica de Tratamento de Informagdo
Privilegiada

Canal de Denuncias (Whistleblower
System)

Cddigo de Conduta do Grupo Volkswagen
Segregagdo de fungdes

Politica de HR Compliance

Politica de Beneficios e Prevengdo de
Conflitos de Interesses

Politicas e processos internos de
recrutamento e selecao

Politica dos “quatro olhos” aplicada a
processos de aprovagdo

Canal de Denuncias (Whistleblower
System)

Cddigo de Conduta do Grupo Volkswagen
Politicas internas e processo de compras
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Gestdo de Contratos

Gestdo de
infraestruturas
tecnoldgicas,
administragao de
sistemas e acesso a

informagao sensivel ou

estratégica

Situagdes de conflitos de interesses

Eventuais desvios na qualidade, no custo e/ou no prazo contratado,
em contrapartida de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, sem

que lhe seja devida.

Utilizagdo indevida de informacao privilegiada ou confidencial da
empresa para obtencdo de vantagem patrimonial ou ndo

patrimonial indevida

Concessdo indevida de acessos a sistemas ou informacgéao a
terceiros em contrapartida de vantagem indevida

Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal]

Segregacdo de fungdes quanto as varias
fases de aquisicdo de bens e servigos
Arquivo documental dos processos
Politica de Beneficios e Prevengdo de
Conflitos de Interesses

Realizagdo periddica de auditorias
internas

Politica de Tratamento de Informagdo
Privilegiada

Canal de Denuncias (Whistleblower
System)

Codigo de Conduta do Grupo Volkswagen
Aprovagdo de procedimentos especificos
e divulgagdo dos mesmos (tais como a
designagdo de um gestor de contrato
para contratos de valor elevado)
Segregacao de fungdes

Realizagdo de agdes de formacgdo e de
sensibilizacdo em matéria de corrupgao

Cddigo de Conduta do Grupo Volkswagen
Segregagdo de fungées

Politica de Seguranga Informatica
Politica de Utilizagdo Aceitdvel dos
Recursos de Informagédo

Politica dos “quatro olhos” aplicada a
processos de aprovagdo

Arquivo documental dos processos

Canal de Denuncias (Whistleblower
System)
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Alteragao ou manipulacdo indevida de dados ou sistemas
informaticos com vista a obten¢do de vantagem para si ou para 1 3 3
terceiros

Utilizagdo de recursos tecnoldgicos da empresa para fins pessoais
ou para beneficio indevido de terceiros
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DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIOS

Classificagao de Riscos

Principais Atividades Identificagdo dos Riscos . GR Medidas Preventivas
(Risco: PO
x G)
Situagdes eventuais de conflitos de interesse 2 2 4
Cddigo de Conduta do Grupo Volkswagen
Favorecimento indevido de terceiro 2 3 6 . Politica de Beneficios e Prevengdo de
Conflitos de Interesses
Oferta ou aceitagdo de favores em troca da concessao de 5 3 6 . Politica sobre Tratamento de Informag&o
Representagdo internae vantagens e/ou beneficios Privilegiada
externa da empresa L .
Utilizagdo e/ou divulgagao de informagdo privilegiada para Politica dos "quatro olhos™ aplicada a
2 3 6 processos de aprovagdo

beneficio proprio ou de terceiros
Canal de Denuncias (Whistleblower

Omissao e/ou manipulagao de informagdo com o objetivo de 5 5 a System)
condicionar as decisdes
Situagdes eventuais de conflitos de interesse 2 2 4
Favorecimento indevido de terceiro 2 3 6 . Cddigo de Conduta do Grupo Volkswagen
e Politica de Beneficios e Prevengdo de
Monitorizagdo das Oferta ou aceitagdo de favores em troca da concessao de i
oportunidades de vganta ens e/ou beneficios 2 S 6 Conflitos de Interesses
negdcio, planeamento e 9 Politica de Tratamento de Informagéo
desenvolvimento do Utilizacio e/ou divulgaco de inf 3 ilegiad Privilegiada
portfélio da empresa tilizagdo e/ou divulgacéo de informacéo privilegiada para . L .
beneficio préprio ou de terceiros 2 3 6 Canal de Denuncias (Whistleblower
System)
Omissao e/ou manipulagao de informagdo com o objetivo de 5 5 a
condicionar as decisdes
Orientar e apoiar as Situagdes eventuais de conflitos de interesse 2 2 4 - Cddigo de Conduta do Grupo Volkswagen
negociagdes de novos . Politica de Beneficios e Prevengdo de
negdcios em conjunto Favorecimento indevido de terceiro 2 3 6 Conflitos de Interesses
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com os Engineering Oferta ou aceitagdo de favores em troca da concessao de - Politica de Tratamento de Informagdo

Managers vantagens e/ou beneficios 2 3 6 Privilegiada
Canal de Denuncias (Whistleblower
Utilizagdo e/ou divulgagao de informagdo privilegiada para 5 3 6 System)

beneficio préprio ou de terceiros

Omissao e/ou manipulagao de informagdo com o objetivo de
condicionar as decisdes
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MATRIZ DE RISCO

Gravidade
Baixa Média Alta
3 Baixa 1 2 5 POxG =9 R'SC.O !\lao Eventos provaveis de alto impacto
] Aceitavel
o
3 Média 2 4 6 3<58XG Risco Moderado | Eventos provaveis de baixo impacto
£
a Alta 3 6 — POxG =3 Risco Residual Eventos pouco provaveis de baixo impacto
Gravidade da
Probabilidade de Ocorréncia (PO) Consequéncia (GC)
Definicao | Valor Descri¢ao Definicao | Valor Descrigao
Processo altamente estruturado e sujeito a procedimentos formais; Impacto financeiro reduzido;
Existéncia de segregagao clara de fungées; o ‘ Impacto reputacional limitado e de curta duragao;

Baixa 1 Baixo grau de discricionariedade na tomada de decisao; Baixa 1 Consequéncias internas facilmente reversiveis;
Reduzida interagao com terceiros; o Inexisténcia de intervengdo de autoridades externas ou
Existéncia de multiplos mecanismos de controlo ou validagao. regulatorias.

Processo com algum grau de discricionariedade; ) )
Interagdo regular com fornecedores, parceiros ou clientes; Impacto financeiro moderado; )

Média 2 Decisdes com impacto financeiro ou operacional relevante; Média 2 Impacto reputacional negativo junto de parceiros ou stakeholders;
Existéncia de controlos internos, mas com possibilidade de intervengéo Necessidade de investigacéo interna ou auditoria; )
individual relevante. Possibilidade de consequéncias disciplinares ou contratuais.

s . Impacto financeiro significativo;
Processo com elevado grau de discricionariedade; . o
g . . - . . Impacto reputacional relevante para a organizagao ou para o grupo
Decisdes tomadas por um numero reduzido de intervenientes; ) . .
Alta 3 ~ . Alta 3 empresarial, envolvendo media externa;
Interagdo frequente com terceiros; - . TS -
R Envolvimento de autoridades reguladoras ou judiciais possibilidade
Gestao direta de contratos, fornecedores ou orgamentos . -
de responsabilidade contraordenacional ou penal.
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