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Sistema de DenuUncias

1. O nosso Sistema de DenuUncias

O cumprimento da legislagao nacional, regras internas, e principios estabelecidos no nosso
Codigo de Conduta e no Codigo de Conduta para Parceiros de Negocios, € uma prioridade
para a Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal]. O sucesso da Volkswagen Group
Digital Solutions [Portugal] baseia-se na integridade e no cumprimento normativo. Para
cumprir com esses padrées, é fundamental conhecer as possiveis infragdes de
colaboradores ou fornecedores e por termo as mesmas. Por essa razao, compete ao Gabinete
Central de Investigacao (Central Investigation Office) a gestdo de um sistema de denuncias
independente, imparcial e confidencial em nome da Volkswagen Group Digital Solutions
[Portugal].

Um pilar fundamental do sistema de denuincias é o principio da equidade processual. Este
garante também a maior protecao possivel aos denunciantes, as pessoas implicadas e aos
colaboradores que contribuem para a investigagao de infragdes denunciadas.

Esta protecao inclui também a possibilidade de fazer denUncias e comunicagdes andnimas.

Garantimos também que nao sdo realizados quaisquer atos para identificar denunciantes
anoénimos, desde que estes ndo fagam um uso indevido do sistema de denuncias.

Nao sera tolerada qualquer tipo de retaliagdo contra denunciantes e pessoas e que
contribuam para investigagdes na Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal].

As pessoas implicadas presumem-se inocentes até que a infragao seja provada.
As investigagdes serdo conduzidas com a maxima confidencialidade.

As informacoes serdo processadas mediante um processo rapido e sigiloso.

Como processamos a sua denuncia?

Os colegas do Gabinete de Investigacdo examinam minuciosamente cada denuncia de
possivel infragdo por um colaborador do Grupo Volkswagen e acompanham-na
sistematicamente.

Primeiro, receberd uma confirmacdo de rececdo da denuncia e, de seguida, o Gabinete de
Investigagdo faz uma analise inicial da mesma. Esta andlise inicial inclui a recolha de factos,
particularmente junto do denunciante. SO se esta avaliagdo inicial revelar motivos de
suspeita de violagao € iniciada uma investigacao por uma unidade de investigacao
especifica.

Posteriormente, os resultados da investigacdao serao avaliados pelo Gabinete de
Investigacdo e as medidas apropriadas serdo recomendadas.

Informagdes sobre o estado* e o resultado do processo ser-lhe-ao disponibilizadas sem
demora indevida. Potenciais violagdes do Cddigo de Conduta para Parceiros de Negécios,
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por parte de fornecedores, incluindo riscos graves de violagdes de direitos humanos e
ambientais, podem também ser denunciadas ao Gabinete de Investigagdo, bem como
denuncias que exijam agdo imediata.

O Gabinete de Investigagao informara os departamentos responsaveis, que processarao a
questdao em conformidade. Isto inclui particularmente a tomada das medidas necessarias
para minimizar ou terminar violagdes e/ou riscos.

Mais informagdes sobre os respetivos principios processuais podem ser encontradas aqui.

*O tempo de processamento varia dependendo do tema da denuncia.

2. Que tipos de denuncia podem ser feitas?
Reclamagdes sobre produtos ou servigos:

Para reclamacgoes ou feedback sobre servigos da Volkswagen Group Digital Solutions
[Portugal] ou dos nossos parceiros de negdcios (por exemplo, concessionarios, oficinas), por
favor, contacte o Apoio ao Cliente da SIVA:

e E-mail: apoio.clientes@siva.pt

« Website: https://www.siva.pt/#/

» Telefone: 808 30 89 89

Quaisquer reclamacgdes ou sugestdes feitas erradamente através deste canal ndo poderdo
ser tratadas ou reencaminhadas para o responsavel competente.

Denuncia de possivel infragdo no Sistema de Denuncias:

O Sistema de Denuncias oferece varios canais para denunciar possiveis infragdes de
colaboradores da Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal], violagdes do Cdodigo de
Conduta para Parceiros de Negdcios ou riscos graves e violagoes de direitos humanos e
ambientais na nossa Cadeia de Abastecimento.

No entanto, isto ndo afeta o direito legal de contactar autoridades designadas, conforme
descrito a seguir (ou seja, através de uma "denuncia externa”).

E-mail

O Gabinete de Investigagdao da Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal] pode ser
contactado via e-mail (em qualquer idioma): io@volkswagen.de

Para reclamagdes de clientes, entre em contacto com os canais listados em “Reclamagdes
sobre produtos ou servigos”.

Por correio

Gabinete Central de Investigacao Volkswagen AG


mailto:apoio.clientes@siva.pt
https://www.siva.pt/#/
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Gabinete Central de Investigagao - Caixa Postal 1717

Berliner Ring 2, 38436, Wolfsburg, Alemanha

Pessoalmente

Através da marcag¢ao de um atendimento, com a devida antecedéncia, enviando um e mail
para io@volkswagen.de.

Ombudspersons

A Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal] nomeou advogados externos para atuarem
como Ombudspersons. Estes prestam aconselhamento relativamente ao Sistema de
Denuncias ou garantem que as denuncias sao encaminhadas anonimamente ao Gabinete de
Investigacao, se for o caso.

Caso pretenda entrar em contacto com o Ombudsperson, pode encontrar os contactos aqui.

Canal de Denuncia Online

Tem a opgao de usar uma plataforma de comunicacdo web para entrar em contacto com o
Gabinete de Investigagcao em mais de 65 idiomas.

Este canal é confidencial e seguro tecnicamente, permitindo o envio de denuncias
anonimamente.

Pode aceder ao canal de denuncia online através do seguinte link:
https://goto.speakup.report/volkswagen

As instrugoes relativas a como fazer denuncias online (via web), por aplicagdo moével (app)
ou por telefone encontram-se aqui.

Rececio de denuncias por telefone

E possivel deixar uma mensagem de voz, por telefone, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Para o efeito devera ligar para o numero de telefone especifico para o pais em que se
encontra, e inserir o o cédigo da organizacgao.

De seguida, é possivel fazer a denuncoia através de uma gravagao de voz.

A denuncia sera transcrita e enviada para o Gabinete de Investigagao. Ligue novamente para
o numero de telefone designado para poder ouvir a resposta a sua denuncia ou outras
perguntas da equipa de investigagao.

1. Numero de telefone designado: 800 831 302
2. Coddigo organizacional: 122203


mailto:io@volkswagen.de
https://www.ombudsperson-frankfurt.de/en/volkswagen/
https://goto.speakup.report/en-GB/volkswagen/home
https://goto.speakup.report/volkswagen
https://www.vwds.pt/wp-content/uploads/2024/10/VWDS-3_Speak-Up-How-To-Report.pdf

INTERNAL

VOLKSWAGEN GROUP
DIGITAL SOLUTIONS [PORTUGAL]

ATENGAO: Se estiver fora de Portugal, pode selecionar um ndmero de telefone desta lista
para o pais ou regiao em que se encontra.

Aplicagao movel - Speak Up App

Pode também descarregar a aplicagao Speak Up “SpeakUp" da People Intouch (apenas nos
dispositivos pessoais) para aceder ao sistema de denuncia de uma forma segura. Através
desta aplicagao, pode enviar a sua denuncia por escrito ou deixar uma mensagem de voz
(também anonimamente). Vai precisar do codigo da organizagao 122203.

Inicie sessdo novamente para ver a resposta da nossa equipa ou responder a outras
perguntas.

Para descarregar a aplicacao, pode também digitalizar o cédigo QR:

2

3. Tem questdes adicionais ou precisa de um contacto local?

Perguntas ou sugestoes de melhoria sobre o sistema de denuncias também podem ser
dirigidas ao Gabinete de Investigagao.

Além disso, o nosso departamento de Compliance local, também pode ser contactada em
todas as questoes relativas ao sistema de denuncias via compliance@vwds.pt.

4. Canal de DenuUncia Externo

Protecao de Denunciantes - Panorama legal portugués - Lei n.° 93/2021 de dezembro de
2021 (Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de Infragdes- "RGPDI").

1. Enquadramento Legal
1.1 Infrag6es Abrangidas

Nos termos da lei portuguesa, considera-se infragao:

e Atos ou omissOes contrarias a Diretiva (UE) 2019/1937, a normas nacionais
que a executem, transponham ou deem cumprimento, em areas como
contratacdo publica; servicos, servigos financeiros; seguranca e
conformidade dos produtos e dos transportes; protecdo do ambiente;
protecdo contra radiagdes e seguranga nuclear; seguranga alimentar e


https://goto.speakup.report/en-GB/volkswagen/phone-numbers
mailto:compliance@vwds.pt
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animal; saude publica; defesa do consumidor; protecdo da privacidade e
dados pessoais e seguranga da rede e dos sistemas de informagao;

e Ato ou omissOes contrarias e lesivas dos interesses financeiros da Uniao
Europeia;

e O ato ou omissdo contrario as regras do mercado, incluindo as regras de
concorréncia e auxilios estatais, e regras de fiscalidade societaria;

e Incumprimento de regras relativa a criminalidade violenta, especialmente
violenta e altamente organizada, incluindo medidas de combate a
criminalidade organizada e econémico-financeira.

1.2 Objeto da denuncia ou divulgagao publica

As denuUncias podem abranger infragdes que presentes, passadas ou futuras, incluindo
tentativas de ocultar tais infragoes.

1.3 Definicao de denunciante

Um denunciante é qualquer pessoa singular que denuncie ou divulgue publicamente uma
infragdo com fundamento em informagdes obtidas no ambito da sua atividade profissional,
independentemente da natureza desta atividade e do setor em que é exercida.

Isto inclui:

e Os trabalhadores do setor privado, social ou publico;

e Os prestadores de servigcos, contratantes, subcontratantes, fornecedores, e
guaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisdo e dire¢ao;

e Os titulares de participagOes sociais e as pessoas pertencentes a 6rgaos de
administracdo ou de gestdo ou a odrgdos fiscais ou de supervisdo de pessoas
coletivas, incluindo membros nao executivos;

e \/oluntarios e estagiarios, remunerados ou ndo remunerados.

Os denunciantes sao protegidos se estiverem de boa-fé, e tiverem fundamento sério para
crer que a informagao é verdadeira. Denunciantes andnimos que sejam posteriormente
identificados também recebem protegao.

1.4 Direitos e Garantias

¢ Aidentidade do denunciante, bem como as informagdes que, direta ou indiretamente,
permitam deduzir a sua identidade, é confidencial e s6 é divulgada por obrigagao
legal ou decisdo judicial.

e Dados pessoais irrelevantes para a denuncia sdo eliminados imediatamente.

e Os denunciantes estao protegidos contra a retaliagdo. Inclui-se no conceito de
retaliagdo as ameagas e as tentativas.

e Consideram-se atos de retaliagdo alteragdes nas condig¢des de trabalho, suspensao,
nao conversao de um contrato de trabalho a termo num contrato sem termo, nao
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renovagao de um contrato de trabalho a termo, despedimento e avaliagdes de
desempenho negativas, etc.

1.5 Prote¢do do Denunciante
As medidas de protegao incluem:

e Proibi¢ao de retaliagao
e Apoio juridico

2. Submissao de uma denuincia
2.1 Anonimato

Os canais de denuncia internos garantem a confidencialidade e integridade das denuncias,
protegendo a identidade dos denunciantes e de terceiros.

2.2 Canais de Denuncia

As denuncias podem ser feitas internamente, externamente ou divulgadas publicamente
sob certas circunstancias:

e Dendncia Interna: Método preferido, a menos que condigdes especificas justifiquem
a denuncia externa ou publica.

e Dendncia Externa: Utilizada se os canais internos nao estiverem disponiveis, forem
ineficazes ou se houver risco de retaliagao.

e Divulgagao Publica: Permitida se houver um perigo iminente para o interesse
publico ou se denuncias anteriores ndo tiverem levado a medidas apropriadas.

2.3 Canais de Denuncia Interna

A Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal] oferece multiplos canais internos - por
favor, veja o ponto 2 do “Sistema de Denuncias” ("Que tipo de relatério deseja enviar?").

2.4 Canais de Denuncia Interna - Garantias

Embora tenhamos confiado ao Gabinete Central de Investigagao a operagao do nosso canal
interno de denuncias, este continua a ser da responsabilidade do departamento de
Compliance da Volkswagen Group Digital Solutions [Portugal]. Este departamento garante
a existéncia de um sistema de comunicagao independente, imparcial e confidencial.

3. Tratamento de DenuUncias

3.1 Tratamento de DenUncias Internas
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Passos obrigatorios:

Confirmar a recegao dentro de sete dias.

Informar o denunciante sobre o processo e potenciais autoridades externas.
Investigar e tomar as agdes apropriadas.

Comunicar as medidas tomadas dentro de trés meses.

3.2 Tratamento de DenUncias Externas

As denuncias externas sao submetidas as autoridades que, de acordo com as suas fungdes
e competéncias, devem tratar a questao relatada, incluindo:

Ministério Publico;

Orgaos de policia criminal;

Banco de Portugal;

Autoridades administrativas independentes;

Institutos publicos;

Inspec¢des gerais e entidades similares e outros servigos centrais da administragao
direta do Estado com autonomia administrativa;

Autoridades locais; e

Associagoes publicas.



